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Objectifs
+ Appréhender le framework et les actions du Scrum Master dans leur contexte Klaxoon
+ Explorer les différentes postures du Scrum Master ou
+ Techniques et astuces pour gagner en efficacité et accompagner I'équipe £} iObeya

Public

les collaborateurs souhaitant
approfondir leurs compétences sur la
posture et le réle du Scrum Master

0 ©

Durée et format de formation
+ 4 %journées en distanciel ou
+ 2journées en présentiel ouen

hybride
Prérequis
+ Avoir suivi la formation Scrum
Master Niv. 1

+ Avoir été Scrum Master depuis au
moins 6 mois

Validation des acquis des stagiaires
+ Echanges réguliers avec le groupe
+ Quizd'évaluation

+ Ateliers de mise en situation

Formations associées
+ Certification PMP®
+ Certification PMI-ACP®
+ Certification PSPO |
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Les plus de I formafion

Programme de |a formafion

Contenu

Scrum Master en tant que Servant
Leader
+ Phases de développement d’une
équipe
+ Stimuler 'empowerment et la
transparence - Valeurs d’équipe
+ Co-construire le bon cadre
(working agreements)
+ Outil : modele de Tuckman

Scrum Master en tant que mentor /
formateur (expert du processus)
+ Promouvoir et enseigner I'agilité
et le framework Scrum
+ Modéle Shu-Ha-Ri
+ Maitriser les rituels et les réles et
étre en mesure de les enseigner
+ Accompagnement du
Product Owner dans la gestion de
son Backlog Produit

+ Outil : check-list du Scrum Master

Scrum Master en tant que Facilitateur

+ Scrum Master en tant que
Facilitateur

+ Designer et conduire des
réunions / ateliers

+ Techniques de facilitation : roles
délégués, prise de décision
(consensus, consentement)

+ Facilitation a distance /
Facilitation de grand groupe

+ Outil : Liberating Structures -
Brainstorming inverse (“Le pire
facilitateur”)

Scrum Master en tant que leveur
d’obstacles
+ Comprendre ce qu’est un
obstacle et les rendre
visible
+ Management visuel
+ Comment construire une
rétrospective
+ Outil : A3 Problem Solving

Scrum Master en tant que coach
+ Coacher I'équipe
+ Coacher les individus

Scrum Master en tant que agent
du changement
+ Aider l'organisation a se
transformer
+ Support alaculturedu
changement - Penser au-
dela de I'équipe

+ Un acces a notre plateforme d’entrainement comprenant de nombreuses questions de préparation sur
I’Académie Daylight représentatives des questions de la SCRUM.ORG (examen blanc, Scrum Guide 2020...)

+ Un suivides stagiaires jusqu’au passage de la certification afin de répondre a vos questions

+ Une équipe de formateurs expérimentés et certifiés
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